Survai Kepuasan Masyarakat

Persyaratan Layanan
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Prosedur Layanan
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Waktu Pelayanan ULT Sesuai dengan Jadwal yang Diinformasikan
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Biaya atau Tarif
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Produk Spesifikasi Jenis Layanan: Tersedia Jenis-Jenis Produk Layanan dari Unit-Unit Utama dalam

Satu Pintu Layanan Terpadu
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Petugas Layanan Memiliki Pengetahuan yang Cukup
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Penjelasan Petugas Layanan Dapat Dipercaya
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Petugas Layanan Memberikan Sambutan yang Simpatik, Baik, dan Ramah Terhadap Tamu /
Pemohon dalam Menyampaikan Permasalahannya
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Petugas Layanan Sabar dan Penuh Pengertian dalam menangani Tamu / Pemohon
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Kesanggupan dan Kewajiban Petugas Menindaklanjuti / Menyelesaikan Permohonan
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Penanganan Terhadap Keluhan dan Pengaduan
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